


I n t ro d u c t i o n

La Région bruxelloise s’est engagée en 1998, lors de l’adoption du Plan de
Pr é vention et de Gestion des Déchets, à réduire de 10 % la quantité de déchets
p roduits à Bruxelles d’ici l’an 2002. Ceci suppose une participation de tous les
c i t oye n s, tous niveaux confondus. 

Dans ce cadre, le département d’éco-consommation de l’IBGE (Institut Bruxe l l o i s
de la Gestion de l’Environnement, administration qui gère l’environnement pour la
Région bruxelloise) a subsidié une étude portant sur les possibilités d’action des
commerçants du shopping center Cora d’Anderlecht en matière de réduction des
déchets et des emballages. 

Les objectifs de cette étude sont multiples :

• f a i re pre n d re conscience aux différents acteurs de la problématique enviro n n e-
mentale existante en matière de déchets et d’emballages ;

• cibler d’un peu plus près la problématique spécifique liée à chaque secteur
d ’ a c t i v i t é ;

• e x p l o rer ensemble des pistes d’action en matière de réduction des déchets et des
e m b a l l a g e s. 

Les idées développées dans cette étude, et résumées ici, n’ont pas un cara c t è re
e x h a u s t i f. Elles serv i ront de base pour un dialogue futur entre les commerçants,
l’IBGE et les autres acteurs impliqués dans le processus de commercialisation des
p roduits (fournisseurs, pro d u c t e u r s, distributeurs et clients) et pourront ainsi
susciter l’éclosion d’autres idées innovantes en matière de réduction des déchets
et des emballages.

Les pistes d’action vous sont présentées ici tout d’abord secteur par secteur et
ensuite pour le site entier du shopping center d’Anderlecht (Plus de 6 millions de
passages par an, et 60 commerces répartis en plus de 15 secteurs différe n t s ) .

Nous pouvons déjà dégager 2 actions qui ont eu un écho favo rable chez la majorité
des commerçants :

• 60 % des commerçants sont favo rables à l’apposition d’un badge “ve rt” sur leurs
p roduits qui engendrent moins de déchets ;

• 90 % des commerçants sont favo rables à l’utilisation et à la promotion d’un sac
r é u t i l i s a b l e ;



Actions individuelles secteur par secteur

Le secteur textile
Principaux déchets
Les cartons et plastiques d’emballages de groupage et de livraison. Les emballages
plastiques individuels de certains vêtements.
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs.
• L i v raison de la marchandise dans des cartons qui seront repris et réutilisés par

les distributeurs.
• Utilisation de tringles lors des livraisons de vêtements dans les différents com-

m e rc e s, au départ du gro s s i s t e.
• Protection des vêtements, livrés sur tringles, dans des caisses ou en vra c, ave c

des housses de groupage en matière plastique réutilisable.
• Minimiser le pré-emballage des vêtements vendus au client.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Ne plus pré-emballer les vêtements vendus aux clients, ou alors en carton 
• Supprimer l’éventuel emballage plastique individuel.
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ?
Utiliser un badge ve rt pour les vêtements fabriqués avec des fibres d’origine biolo-
giques (coton biologique) dont la fabrication est moins polluante (laine non tra i t é e )
composées de matières recyclées (PET)

L i b ra i r i e s
Principaux déchets
Les cartons d’emballage de livraison des magazines, journaux, revues et des petites
f o u r n i t u re s. 
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s
et réutilisés par les distributeurs.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Reprise optionnelle des plastiques entourant les re v u e s.
• Sacs réutilisables.
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ?
Proposer aux clients une gamme de petites fournitures en matières recyclées ou
b i o d é g radables (bics, blocs-notes, fard e s, etc. )



P h o t o g ra p h e s
Principaux déchets
Les cartons d’emballages à la livraison et les contenants plastiques des pro d u i t s
chimiques utilisés en labora t o i re. 
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
• C h o i s i r, dans la mesure du possible, les produits chimiques les plus concentrés

pour minimiser les emballages.
• Demander aux fournisseurs de produits chimiques utilisés pour le déve l o p p e m e n t

des photos de re p re n d re les emballages restants (flacons, bidons).
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
O rganiser la reprise des boîtes plastique usagés des films photo, pour réutilisation
par le fabriquant ou re c y c l a g e. 
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ?
• Utiliser du carton d’origine recyclée dans la confection des boîtes, pochettes et

c a d res pour photos.
• Privilégier les appareils photo jetables qui sont repris et recyclés par le pro d u c-

teur (qui possèdent un logo signalétique de reprise et recyclage de l’appare i l ) .
• Imprimer les bro c h u res publicitaires sur du papier recyclé non blanchi au chlore.

M a ro q u i n e r i e
Principaux déchets
Les cartons et plastiques d’emballages pour le groupage et la livraison des mar-
c h a n d i s e s.
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs. 
• Demander aux fournisseurs d’éviter le suremballage plastique des sacs par un

g roupage plus adéquat.
• Demander aux fournisseurs et distributeurs s’il est possible d’utiliser des

housses en plastique réutilisables pour le groupage des sacs lors de la livra i s o n
des marc h a n d i s e s.

C h a u s s u re s
Principaux déchets
• Les boîtes à chaussures en cart o n .
• Les papiers utilisés pour maintenir les chaussures en place dans ces boîtes.
• Les cartons d’emballages de livra i s o n .



Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs.
• Demander aux fournisseurs d’éviter le suremballage des chaussures par un gro u-

page plus adéquat.
• Utiliser moins voir plus du tout de boîtes à chaussure s.

Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Reprise optionnelle des boîtes à chaussures et réutilisation de celles-ci ou tri

s é l e c t i f. 
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ? 
• Proposer une gamme de produits plus écologiques (Imperméabilisants écolo-

g i q u e s, etc. ) .

Pa rf u m e r i e s
Principaux déchets
• Les cartons d’emballage pour la livraison. 
• Les flacons pour parf u m .
• Les emballages secondaires des parfums (carton et film plastique).
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s
et réutilisés par les distributeurs.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
Mise en place d’un système de re re m p l i s s a g e, à l’aide de bidons distributeurs, de
c e rtains pro d u i t s. 
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ? 
Imprimer les bro c h u res publicitaires sur du papier recyclé non blanchi au chlore.

D é c o ration d’intérieur
Principaux déchets
• Les cartons de livraison. 
• Les matières frigolites de pro t e c t i o n .
Comment diminuer les emballages liés à la livra i s o n ?
Utiliser du carton comme protection des objets lors de leur tra n s p o rt .
A m é l i o rer la nat u re du pro d u i t ?
Proposer au client une gamme de produits plus écologiques.



Les Fa s t - foods 
Principaux déchets
• Les emballages carton de livraison des pro d u i t s. 
• Les emballages plastique pour le gro u p a g e.
• Les restes alimentaire s.
• La vaisselle à usage unique (plastique, carton, etc. ) .
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s
et réutilisés par les distributeurs
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Changement de la nature de la vaisselle utilisée (utiliser du carton ou du biodé-

g radable là où c’est possible).
• Mise en place d’une vaisselle réutilisable consignée et d’un service de nettoy a g e

c e n t ralisé. Cette vaisselle sera soit en porc e l a i n e, soit en plastique dur de couleur.

F l e u r i s t e s
Principaux déchets
• Les déchets de fleurs et de plantes
• Les emballages des plantes (lors de la livraison et lors de la vente au client)
Comment diminuer les emballages liés à la livra i s o n ?
Minimiser les emballages cellophanes lors de la livra i s o n .
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Minimiser l’emballage (1 couche au maximum).
• Utiliser du papier d’origine papier recyclée pour l’emballage des fleurs (papier kra f t ,

c e rtains cellophanes).
R e m a rq u e
M e t t re en place un composteur au sous-sol du shopping center pour les déchets
ve rts de plantes et de fleurs.

Ho r l o g e r s
Principaux déchets
• Les piles usagées.
• Cartons d’emballages de livraison (très peu).
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Poser une boîte de reprise des piles usagée sur le comptoir.
• Utiliser des écrins pour les bijoux et les montres en plastique ou carton d’origine

re c y c l é .



C h o c o l at i e r s
Principaux déchets
• Cartons d’emballage de livra i s o n .
• Emballages pour chocolats.
Comment diminuer les emballages liés à la livra i s o n ?
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs.

O p t i c i e n s
Principaux déchets
C a rtons d’emballages lors de la livraison des lunettes 
Comment diminuer les emballages liés à la livra i s o n ?
L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s
et réutilisés par les distributeurs.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
Utilisation d’étuis à lunettes en plastique ou carton d’origine recyclé ou en tissus.
Remarque
Reprise des lunettes usagées pour leur donner une seconde vie dans un pays défa-
vo r i s é .

C o i f fe u r s
Principaux déchets
Les contenants plastiques ou aluminium des divers produits utilisés dans un salon de
c o i f f u re.
Comment diminuer les emballages de livra i s o n ?
• Demander aux fournisseurs de livrer des flacons re c h a rgeables et des re c h a rg e s.
• L i v raison de la marchandise dans des bacs plastiques consignés qui seront re p r i s

et réutilisés par les distributeurs.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
Mise en place d’un système de re re m p l i s s a g e, à l’aide de bidons distributeurs, des
flacons de shampooings vendus ou utilisés au salon de coiffure. 



Agences de vo y a g e s
Principaux déchets
Les seuls déchets sont les vieilles bro c h u res des tours opérators et le papier utili-
sé pour les bons de commandes et les facture s.
Comment diminuer les emballages liés à la livra i s o n ?
• Demander aux tours-opérators d’imprimer leurs bro c h u res en papier recyclé non

blanchi au chlore.
Comment diminuer les emballages liés à la vente du produit au client ?
• Utiliser papier recyclé non blanchi au chlore pour ses bons de commande et ses

f a c t u res destinées aux clients.
• Proposer des bro c h u res de tourisme ve rt et de tourisme local.



Actions collectiv e s

Les sacs réutilisables
• Beaucoup de commerces utilisent déjà des sacs plastiques réutilisables. Une

action utile sera d’informer le client sur les possibilités de réutilisation du
sac. Des brochures d’information seront placées sur tous les comptoirs des
commerçants qui veulent participer à ce projet.

• La direction du shopping center Cora peut envisager de distribuer des sacs réuti-
l i s a b l e s, en collaboration avec l’I.B.G.E. et les commerçants. Ce sac sera dès lors
destiné aux magasins des secteurs qui proposent des produits de taille
m oye n n e : textile, équipement de maison, maro q u i n e r i e, chaussure s, librairie et
accompagné d’une information aux clients.

Le Badge ve rt 
Un badge “ve rt” pro p re au shopping center pourra être apposé sur la vitrine du
magasin ou sur le produit concerné. Le badge sera accompagné d’un petit descrip-
tif de l’action de réduction des déchets concernée. Ci-joint, pour chaque secteur,
quelques exemples d’actions qui pourraient bénéficier du badge ve rt .

Les secteurs s u p p o r t badge C a ractéristiques écologiques

Te x t i l e V ê t e m e n t s Fi b res écologiques (coton biologique, pet)
Sans pré-emballages

Fa s t - f o o d s Va i s s e l l e Vaisselle consignée

F l e u r i s t e s M a g a s i n Utilisation d’un composteur
C h o c o l a t i e r s M a g a s i n Bacs de livraison réutilisables

Intérieur de la maison Pro d u i t s Gamme de produits écologiques 
et d’origine re c y c l é e

C o i f f e u r s Produits utilisés Utilisation de re c h a rg e s
( s h a m p o o i n g s, … )

Agences de Voy a g e Papier utilisé Papier re c y c l é

O p t i c i e n s M a g a s i n Étuis en matériaux re c y c l é s
Reprise et réutilisation des lunettes

P h o t o g ra p h e s M a g a s i n Reprise des boîtes
Cassettes photo Cassettes en carton re c y c l é

H o r l o g e r s Pro d u i t s Étuis en matériaux re c y c l é s

Pa rf u m e r i e s Pro d u i t s Utilisation de re c h a rg e s




